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St. Gallen, 13. Marz 2020

Aussergewohnliche Massnahmen beziiglich Coronavirus (COVID-19)

Sehr geehrte Damen und Herren

Aufgrund der anhaltenden Coronavirus-Pandemie (COVID-19) hat die Firma MayBa.ch durch
die beiden unterzeichnenden Inhaber zum Anfang dieser Woche folgende Massnahmen
bezuglich der externen Mitarbeitenden — Aussendienst und Techniker — getroffen.

Die Sofortmassnahmen sind wie folgt:

- Keine spontanen Besuche mehr bis auf weiteres

- Keine Besuche mehr bei Fachpersonal in sensiblen Bereichen, das heisst mit
Patientenkontakt

- Besuche erfolgen nur dann, wenn absolut notwendig und auf ausdriicklichen Wunsch
der Kunden

- Der Kundenkontakt erfolgt hauptsachlich per Telefon und E-Mail von zu Hause aus

- Die Techniker sind jederzeit auf Anfrage von Kunden einsatzbereit, selbstversténdlich
unter Einhaltung der geltenden Hygieneregeln

Trotz den heutigen vom Bundesrat erlassenen verschéarften Massnahmen sind wir zuversicht-
lich, dass die Pandemie bald zu einem Ende kommt.

Wir setzen alles daran, auch unter diesen speziellen Voraussetzungen einen reibungslosen
Ablauf sicherzustellen und hoffen, Sie bleiben gesund. Wir geben Ihnen gerne im Rahmen
unserer Moglichkeiten und Kenntnisstand unter der Nummer 071 310 03 20 Auskunft.

Freundliche Grisse
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